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Come in molti settori, i Retailer devono affrontare diversi
cambiamenti, soprattutto legati alla digital transformation. Uno
dei punti chiave & la sfida rappresentata dai giganti
dell’e-commerce.

Motivo per cui, le catene di abbigliamento non possono piu fare
a meno di tenere monitorata costantemente la propria
popolarita e immagine, in relazione ai competitor, per
agganciare la propria offerta al lifestyle dei consumatori e
guidarli verso un modello omnicanale di vendita, fatto tanto dal
negozio fisico quanto dallo shop online. In questo scenario,
una piattaforma come Instagram acquista particolare valore
per dare continuita a questi presupposti e posizionare al meglio
la propria distintiva proposta di valore.

Per questa ragione, abbiamo deciso di analizzare e comparare
la performance online e su Instagram di 10 fashion retailer in
grado di rappresentare al meglio il mercato del largo consumo.

Ecco i punti principali relativi all'analisi:

reputazione online - buzz, brand e temi piu discussi
engagement - i profili piu seguiti e i brand piu coinvolgenti
top content - i contenuti piu efficaci e le best practice
messe in campo.

Buona lettura!
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Metodologia

Il periodo di osservazione di questo report di ricerca fa riferimento
al seguente arco temporale: 1 febbraio - 3 maggio 2017. Le
menzioni raccolte nella sezione di listening sono in lingua italiana,
mentre le metriche legate ai social analytics non presentano un
filtro per paese. Tutti i dati sono stati raccolti e processati tramite
il nostro tool proprietario di social listening, monitoring e analytics:
Digimind Social. Il campione di indagine € composto da 10 brand,
in grado di rappresentare al meglio le principali catene di
abbigliamento, legati alla grande distribuzione. Ovviamente, non
escludiamo la possibilita di includere nuove realta per future
analisi. Quindi, non esitare a segnalarci nuovi possibili ingressi. La
sezione relativa ai social media analytics e focalizzata su
Instagram, in quanto canale di riferimento per questa tipologia di
settore. Gli account monitorati fanno riferimento ai canali indicati
nei siti ufficiali. Buona lettura e se hai voglia di commentare con
noi il report, ti aspettiamo su Twitter. menziona il nostro profilo
@Digimind_IT o utilizza I'hashtag #DigimindTalks

La lista dei brand oggetto di analisi:

Zara, Benetton, H&M, Celio, Bershka,
Stradivarius, Stefanel, Pimkie, Promod,
Camaieu
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Reputazione Online:
buzz, brand e temi
piu discussi.
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| brand piu

L'analisi delle menzioni a tema restituisce uno scenario
estremamente polarizzato. In particolare, il brand Zara
rappresenta da solo il 42% dell'informazione presente. Seguono
Benetton (23%) e H&M (12%). Parecchio distaccati gli altri
fashion retailer oggetto di analisi, con percentuali che variano dal
sei all'uno percento. Nella prossima slide, riportiamo un dettaglio
della localizzazione delle conversazioni in merito a canali e citta
piu coinvolte.

QUER|ES ¢J digimind

in Italian between Feb 1, 2017 7:00 AM and May 3, 2017 11:58 PM
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| brand piu citati: dove?

La top 3 delle piattaforme a maggior impatto & rappresentata da
Facebook al 34% (che si conferma il canale generalista per
eccellenza), Twitter al 32% (il regno dei magazine di settore) e
ovviamente Instagram al 18%. Inoltre, abbiamo i canali News
(8%), Blog (4%), Video (2%) e a seguire gli altri media. La
classifica delle 5 citta piu coinvolte vede la presenza di Milano,
Roma, Treviso, Napoli e Bologna.
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| brand piu citati: demografiche

Interessante notare l'acuirsi del gap di genere se mettiamo a
confronto il coinvolgimento segmentato per piattaforma. Gia su
Twitter osserviamo una chiara differenza (uomini 36% vs donne
64%) che va ulteriormente ad aumentare su Instagram con un
netto distacco in percentuale: 16% vs 84%.

GENDER ¢J digimind
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| brand piu ci

tati: top hashtag

L'indagine sui top hashtag conferma la leadership di Zara e H&M
e mostra chiaramente quali sono gli hashtag a piu alta
competizione e di maggior utilizzo da parte degli utenti, come
#fashion, #ootd, #style e #outfit. L'analisi dei singoli hashtag piu
popolari, fuori dal diretto riferimento ai brand, vede sempre |l
binomio H&M e Zara, l'unica eccezione e #outfit che mostra il
secondo posto (dopo Zara) di Bershka con il 18%. In aggiunta, la

classifica sottolinea chiaramente il

abbigliamento per bambini di Zara con #ZaraKids.

TOP HASHTAGS

between Feb1, 2017 7:00 AM and May 3, 2017 11:59 PM
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| brand piu citati: temi

| tag di classificazione, in tandem con l'analisi sui trend in termini di
continuita e persistenza, permettono di catalogare e scremare la
totalita delle menzioni raccolte sulla base dei principali temi di
interesse. Nel dettaglio, possiamo isolare la top 3 composta dalle
nuove collezioni al primo posto (3.736 menzioni), negozi ed esercizi
(soprattutto in merito ai pre saldi con 2.149 menzioni) e le promozioni
in atto (2.077 menzioni).

TAGS ¢J digimind

in Italian between Feb 1, 2017 7:00 AM and May 3, 2017 11:59 PM
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| brand piu citati: temi

Quando parliamo del lancio delle nuove collezioni, possiamo osservare la
crescente importanza del canale News e di Instagram che aumentano,
rispetto alla panoramica generale, di 6 e 9 punti in percentuale. Un dato
importante sui canali di maggior impatto, se letto in ottica di distribuzione
editoriale e Digital PR. Zara risulta il brand piu citato in assoluto con il 35%.
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| brand piu citati: autori

L'ultimo grafico precedentemente riportato, sottolinea l'ottima
performance di Bershka su Instagram che occupa il 2° posto
dopo Zara per n° di menzioni a tema nuove collezioni. La ragione
e presto detta, I'indagine su portata e impatto degli autori attivi
mostra il coinvolgimento di svariati fashion blogger. Questo
contributo ha conseguentemente permesso di generare una
maggiore reach e copertura. Nel grafico in basso, la top 10.

¢J digimind
INFLUENCERS
about Bershka,in Instagram, in Italian between Feb 1, 2017 7:00 AM and May 3, 2017 11:59 PM
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| brand piu citati: reputazione

L'analisi degli argomenti di conversazione ci permette di andare
ancora di piu in profondita e quindi identificare i macro temi che
hanno veicolato il maggior buzz. Il brand piu citato (Zara)
presenta il 30% del totale delle menzioni associato a due
polemiche distinte: la campagna «Love your curves» (ama le tue
curve) e il ritiro di una minigonna della collezione
primavera/estate 2017.

Campagna Pubblicitaria
Curve

Love Your S Modelle Modelle Di Zara

Inmi: Del ch

Modelle Magre |

Pubblicita Di Zara | _Raeez=

Scatena
el Disegno | G | Gonna Di Jeans  _temadens

Gonna Modello

Gonna Trumpista mmin Minigonna Di Jeans
Jeans Ritirata m -
Negozi

Modello Zara

Pepe The Primavera Estate

Simbolo Razzista
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| brand piu citati: reputazione

ilmessaggero
@ 99 2 segui v

it @imessaggeroit

#zara nella bufera per le modelle magrissime

“Love Your Curves”. una nella pubblicita «#curvy» goo.gl/iSLQb0

campagna che invita le donne
ad amarsi ed essere fiere delle
proprie curve che ha scatenato
dure polemiche legate alla
taglia delle modelle scelte.

Trisorio M.Antonella )
: 2- Segui v
@Antonelligna

Zara oltre I'aumento dei prezzi dovrebbe
seriamente rivedere anche le modelle che

usa per le sue campagne o le campagne

stesse &"

“Pepe the frog”, Zara decide di ritirare una minigonna della
collezione primavera/estate 2017 perché le due rane disegnate
ricordano il simbolo della destra suprematista americana (Pepe the
frog) a seguito di una bufera sollevata in rete.

Loredana Tuttatana )
2- Segui v
(@LoryTuttatana

Zara, la gonna di jeans ritirata dai negozi: il
disegno ricorda un simbolo razzista - Today

Zara, la gonna di jeans ritirata dai negozi: il disegno ricorda u..

Le rane decorative applicate su un lato somigliano a "Pepe the
frog”, il meme dalla destra suprematista americana

today it
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| brand piu c

itati: reputazione

Il 30% € una percentuale notevole e che va tenuta in considerazione.
Tuttavia, siamo molto lontani dal poter parlare di crisi. Infatti, il 70%
delle menzioni legate a Zara fa riferimento alle nuove collezioni
primavera/estate in termini di offerta, come possiamo osservare dai
grafici, e il buzz negativo non e persistente. Al contrario, presenta un

picco

che va sgonfiarsi nei mesi successivi. Come mostrato

nell’esempio in basso relativo a “Love Your Curves”.
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ENGAGEMENT:
| profili piu sequiti
e i brand piu
coinvolgenti .
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Engagement: panoramica top 3

OVERVIEW

about H&M bebween Feb 01, 2017 and May 03, 2017

H&M
M

& COMMUNITY & INTERACTIONS < PUBLICATIONS

Fans, Followers ... Likes, Retweets ... Posts, Tweels, Videos ...

20.88M

& INSTAGRAM & INSTAGRAM 5 INSTAGRAM

| Account(s) | Account(s) | Account(s]

2 E] . 8 8 M Hide Detail « 2 6 25 M Hide Detail « 2 57 Hide Detail «

& likes 26.17M
» followers 20.88M @ comments 83.68K @ pictures 237

H&M occupa tutte e tre le prime posizioni in merito alle dimensioni
chiave di analisi: peso e ampiezza della community con 20.88 M
follower e un tasso di crescita del 12%, interazione e coinvolgimento
con 26.25 M di interazioni e un tasso di crescita del 29%, attivita e
diffusione con 257 pubblicazioni e un tasso di crescita del 22%. Nella
prossima slide, la classifica completa in merito alle community.
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Engagement: community

< La classifica mostra i
#M "o asiM brand piu seguiti, nel
dettaglio le prime tre
f RM posizioni sono occupate
da H&M, Zara (19.11 M) e
— §24 Bershka (4.24 M).
frtete Slraclvarius AL Tuttavia, & bene

comparare il tasso di
crescita per individuare i
g e —_— trend. ip ’Fermini di
S— acquisizione. In questo
caso, la leadership € in

pimiie’ Pimkie ? 3}1&5&:

promad Promod i
i Rk, mano a Zaracon il 21% e
g - Promod con il 17%. E un
i s KPI interessante in quanto
permette di determinare
oo Stefanel 15{1121{__' . . .
| investimenti, campagne o
L B leve di content marketing

che veicolano la crescita.

¢J digimind
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Engagement: trend community

L'esempio relativo al brand Promod presenta un picco evidente,
connesso al numero di follower, in data 3 marzo. L'aumento &
collegato alla pubblicazione, nello stesso giorno, del contenuto piu
performante (5.9K interazioni) in assoluto della catena francese
nell'intervallo che va dal 1 febbraio al 3 maggio. Si tratta di una
composizione, legata alla nuove collezione, per promuovere lo shop
online. Qui trovi il rimando diretto.

¢J digimind

NAME DATE # | | INTERACTION ~|INT.RATE | ENGAGEMENT DETAILS
1 |promod Promod MAZ?; :camera_flash: Get the look! :heavy_check mark: Patterned o l:l 33 %n dalikes 59K
| 0931 AM bomber jacketRef. 1-6-27-00-09-570:heavy_check_mark: @comments 51
’ Roomy handbag Ref. 1-6-23-00-64-500 :heavy_check_mar 59K

k: Dpenwork sandals Ref. 1-6-23-80-10-001 -heavy_check_m
ark: Slim-leg weatherbeaten jeans Ref. 1-6-23-80-27-985

#Promod #ShopOnline #NewCo #5520817 Show Less »

TOTAL FOLLOWERS BY DAY

about Promod between Feb 81, 2017 and May B3, 2017

E TOTAL . AVERAGE m MINIMUM m MAXIMUM

175.67K rans 160.81K rans 149.37K rans 175.67K Frans

190K

1BOK

=
(=]
=

total Followers by day
@
=
=

o
2
=

140K

130K

27 Feb 13 Mar 27.Mar 10. Apr 24 Apr

WWW.DIGIMIND.IT 19


http://www.digimind.com/it/
http://www.digimind.com/it/
http://www.digimind.com/it/
https://www.instagram.com/p/BRK1pjplEEX/

Engagement: top 5

La scelta di optare per un maggior numero di pubblicazioni sembra
premiare brand come H&M, Zara e Bershka presenti in entrambe le
classifiche: interazioni e pubblicazioni.

r
Benetton e Prorpod | a INTERACTIONS
rientrano I"Ie”a I|Sta de| Likes. Retweets, Comments, etc.
brand piu attivi sulla TOTAL  ~ GROWTH
piattaforma e occupano M 3
il sesto e settimo posto
in termini di | Fici
engagement. Anche in
questo caso, possiamo = B Wk
collegare la crescita
de”a Communltydl ureieris. Stradivarius }EEM_I I'_—.ZS_"A:_I
Promod al maggior
volume editoriale. A onice: Pimkie pak_ rR0%
sequire la classifica -
completa legata ai =
brand piu engaging. a PUBLICATIC
i i
e & 2y
B P
Q Benetton ﬁL\ IiE%I_\
Bershka Dershka S rig%
promog Promed e 88,
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Engagement: interazioni

#M H&M

wa LBra

Bt Bershka

Prarin Stradivarius
pirniae Fimkie
g Benetton
promed Proemed

.. Stefanel
Camaieu

CAMATEL

calio* Celio

oM, 2%,
Wﬁm_ l IEEE)'%‘-:.I
M, e
]'BEM_I IL
B rp%
23523K  AlZ%
?ﬂﬂ.ﬁ&}i: Iﬁ.’iﬁz‘h_
3908K  Al5%
BISK  wehd%
?ﬂlé%__l

La classifica completa
mostra come la maggiore
popolarita di certe catene
rispetto ad altre, oltre che
dotate di una migliore
distribuzioni sul territorio,
abbia un impatto concreto
in termini di engagement.

Pur risultando all'ultimo
posto Celio ha il maggior
tasso di crescita, sia in
termini di engagement che
di pubblicazioni: +30%.
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Engagement: trend interazioni

La catena francese Celio presenta il maggior tasso di crescita anche
per quanto riguarda il numero di pubblicazioni. | grafici ci mostrano
che la tendenza si concentra, in entrambi i casi (engagement e
pubblicazioni), nell’'ultimo periodo e fa riferimento alla collezione

uomo: #menbycelio.

l.lelS E?FFHENTS U d' . i d
. o Igimin
ZB_ZK Likes 293 Comments g

daily interactions

pictures by day

1.25K

750

500

250

. B 27 Feb 13 Mar k 10. Apr
E TOTAL . AVERAGE m MINIMUM m MAXIMUM
73 Pictures ﬂ?g Pictures B Pictures 3 Pictures

H 27 Feb 13 Mar
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TOP CONTENT:
| contenuti piu
efficaci e le best
practice messe In
campo.
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Top Content: top 3

229 . 2 K interazioni
"/ )

228 118 1 sem

hm Bangin' basics make for happy
dressing! @ #HM@P ]

fraya @@
clarabelle_aurellia 1sttt
narrzahra @@ @
itzkressida 96th like yo
opsvana @
dariamagdei @
styledtherapy &

. rutik_gaikwad_official @ @@
_tagwa. @O @
rutik_gaikwad _official @ @
rutik_gaikwad _official @ @

| rutik_gaikwad _official @ @

toxicccoco NEED OMG W P

jolina.braun Geil

<ol

| BeENERYYER

-
EE

"
[t

'

L

I

NAME DATE += INTERACTION ~|INT.RATE |ENGAGEMENT DETAILS

%M H&M APR 30, | Bangin' basics make for happy dressing! :sunglasses: #HM o dalikes 228.7 K
U R 2017 11 %o
01:38 PM heart @comments 515

Al primo posto troviamo H&M con un contenuto a tema
abbinamenti/outfit per promuove in particolare una t-shirt. Nel
dettaglio, il contenuto ha collezionato 228.7K like, 515 commenti e il
seguente interaction rate: +11%.
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Top Content: top 3

21 6.1 K interazioni

#ama | Zdld

215 329 10 sem

zara Baby Girl | Artisan capsule
collection #zarakids #5517

charger d'autres commentaires
ovalle__ @saymil

saymil No no no quiero mas hoy tuve
que organizar los closet de esta nifia y
ropa con ticket tengo que regalar por
qué no le silven @ovalle__

saymil No me ensefies mas ropa lol que
después creo que necesito mas

ovalle__ @saymil §§§ me imagino
nathaliehatchi @awareoneness

awareoneness @nathaliehatchi omg
#outenessoverload

obintrend__website hoo_ fashions/
#MNow

plumiplums Me gustaaaaa @ 9 9 9

vOOOVYVYYVYORROoY -

NAME DATE = INTERACTION ™ |INT.RATE | ENGAGEMENT DETAILS

E:‘.A w+ ZARA Offical FEB 24, Baby Girl | Artisan capsule collection #zarakids #ss17 o dlikes 215.3 K
1 2017 11 %o
10:09 AM @comments 733

'analisi dei top content conferma cido che abbiamo osservato in
merito ai top hashtag. Ovvero, il successo della linea Kids di Zara.
Infatti, il secondo contenuto piu performante fa riferimento a questa
collezione per bambini: 215.3K like, 739 commenti e +11% di
interaction rate.
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Top Content: top 3

73 o 6 K interazioni

menia | bershkacollection

73 589 2 sem

bershkacollection Sunday between =
palm trees § M8

blog_shcutxicutxi Nice shot

positivesinthink Awsm

vicentesolbes & & [
garamakeup @ © ©

party_in_wonderland Niceeee
@bershkacollection

thelondonmanblog &

ihlemblsn Coachella @ @
auraafalisha.a niceeee
lil_wonderwoman_traveler Beautiful

lil_wonderwoman_traveler Hi!f I'ma
new lifestyle blogger. follow my profile
you will see beautiful travel pic &,
reat food and fashion inspirations
. Thank you!@

vunus msif Mice

NAME DATE = INTERACTION ™| INT.RATE | ENGAGEMENT DETAILS

] ' :
1 Eshka Bershka Apgaggc Sunday between palm trees :round_pushpin::180: o — 17 %o alikes ik
08.42 @comments a3
AM

Al terzo posto, parecchio distanziato dalle prime due posizioni,
troviamo un contenuto di Bershka a tema estate. In questo caso
abbiamo 73.6K like, 53 commenti e +17% di interaction rate.

WWW.DIGIMIND.IT 26


http://www.digimind.com/it/
http://www.digimind.com/it/
http://www.digimind.com/it/

Top Content: best practice

Abbiamo deciso di accompagnare gli analytics a un’analisi
qualitativa per estrapolare le best practice piu efficaci su questa
piattaforma e in questo settore. Ovvero, abbiamo analizzato i top
content di ogni singolo brand preso in esame per individuare alcune
macrocategorie di attivazioni particolarmente incisive verso le
audience di riferimento.

Mhm

z et bershkacollection
Empire Polo

206113 4] 41851
hm @theatomics are playing tonight at
@coachella! @ Follow them getting
ready at Snapchat &: h_m
#HMLovesCoachella

bershkacollection Bershka @ =
@converse Happy to announce that you

can now find your favorite Converse at

your Bershka store & online!

. Shop in bio [
charger d’autres commentaires . a

aliafk3403 ju charger d'autres commentaires
gaboxsr @lizneidy_rivas aqui si elisa.prs Under which search term do
estamos! you find the jeans in the Online Shop?

zahra.tarrada @hs.a120
bershkacollection @elisa.prs Hi! The
jeans are not available yet! Check out
the link in bio in a few days and it will
able to purchase them directly from the
website @ @

rijaya_bestiya_lisa Nice /&

maritzaaispuro Goals outfit @
nicol_stoessel @thomasadoherty
enakock Crew W

svetlanaohorotova b @
grace_lukwebo Si Nice® I

lizneidy rivas @gaboxsr holaaa jajajaja

rene_remaz_layton Are the shoes
wonder = @A VA9 available in the UAE

zacdeane Love the ambition! Let's

connect. lalastyle_ @

bershkacollection @rene remaz lavton

Connectez-vous pour aimer ou
commenter.,

s stradivarius

% benetton

37 462 13 sem 3321 8sem

stradivarius New shoes for new goals.
Be brave. Be you. | Lovely pic by
@yourfashionmoment

benetton Growing up like a little
#princess. #Benetton #5517 #Kids
charger d'autres commentaires
marmatvel @tami_mv para Claudia? 8§
houry_chegini This sweater is very good
o

charger d'autres commentaires
elizabethacostac @vanessacostace @

camilaflorez @angiec_conde estan
divinaasssi!!! @) 9 WG
kittylitter @sandrapaulyna

itzela.avalos @monizhee 23 quiero
unas haci :c vamos!

tami_mv Siiii @marmatvel . invitas???@
ramonaschween So sweet @@ 5
krnyra Que hermosa nifia

taram210 @ @

katcy2012 #BENETTONSstoresinlUSA
manzanamini Mira mami @nonniang
nata_posso Lindo

carlos.batista1980 Puma

benetton Dear @debbie.7764 In order
to get back to you in the best way
possible we would need to know which -

montzhee 23 @itzela.avalos si vamos
estan muy bonitas bb

amedale1209 Se volvieron mis botas
favoritas, las amo

helennnaa They are in the spring? Very
cool! )

larasinitzki @punkbutch elles sont pas
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Eventi, sponsorizzazioni e collezioni dedicate

&"hm

Empire Polo

206 113 4]

Y

hm @theatomics are playing tonight at
@coachella! §i Follow them getting
ready at Snapchat &: h_m
#HMLowvesCoachella

charger d'autres commentaires
aliafx3403

gaboxsr @lizneidy_rivas aqui si
estamos!

maritzaaispuro Goals outfit @
nicol_stoessel @thomasadoherty
enakock Crew W

svetlanachorotova (& @
grace_lukwebo Si NiceV Il
lizneidy_rivas @gaboxsr holaaa jajajaja
wonder e P4 PP

zacdeane Love the ambition! Let's
connect.

Connectez-vous pour aimer ou
commenter,

La collezione speciale di H&M, creata per il festival di Coachella
(#HMLovesCoachella), € un ottimo esempio di come agganciare
'offerta di prodotto al lifestyle dei consumatori, raggiungere
particolari audience e associare lidentita di marca a scelte e
preferenze degli utenti.
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Co-marketing e partnership

pennia | bershkacollection

41 851

bershkacollection Bershka @ £
@converse Happy to announce that you

can now find your favorite Converse at

your Bershka store & online!

Shop in bio

charger d'autres commentaires

elisa.prs Under which search term do
you find the jeans in the Online Shop?

zahra.tarrada @h.5.a120

bershkacollection @elisa.prs Hi! The
Jjeans are not available yet! Check out
the link in bio in a few days and it will

able to purchase them directly from the
website @ @

rijaya_bestiya_lisa Mice ¢

rene_remaz_layton Are the shoes
available in the UAE

lalastyle_ @

bershkacollection {@rene remar laviton

-- 0]

Individuare soluzioni complementari e arricchire I'offerta con brand
di riferimento per I'audience a target, con il fine di aumentare le visite
in negozio e nello shop online. Ad esempio, possiamo osservare la
collaborazione tra Bershka e Converse.
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Influencer Marketing

jesiwie  stradivarius

37 462 13 sem

stradivarius Mew shoes for new goals.
Be brave. Be you. | Lovely pic by
@yourfashionmoment

charger d'autres commentaires
gz%:egacostac @vanessacostace @
camilaflorez @angiec_conde estan
divinaasss!!!! @) P P E

kittylitter @sandrapaulyna

itzela.avalos @montzhes 23 quiero
unas haci :c vamos!

montzhee_23 @itzela.avalos si vamos
estan muy bonitas bb

amedale1209 Se volvieron mis botas
favoritas, las amo @

helennnaa They are in the spring? Very
cooll )

larasinitzki @punkbxxich elles sont pas -
. N T | T T

Un corretto monitoraggio permette di individuare le blogger di
riferimento per il target e in linea con la propria offerta di prodotto.
Queste autrici sono dei veri e propri riferimenti e quindi possono dare
vita a trend, influenzare il processo di acquisto di altri utenti e
rinforzare I'immagine di marca. Conseguentemente, vanno coinvolte
per dare peso al proprio piano editoriale e creare campagne mirate.
In questo caso, 'esempio e relativo al brand Stradivarius e la fashion
blogger Andy Gonzalez (Your Fashion Moment).
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Segmentazione del target

Q benetton

3321 8 sem

¥

benetton Growing up like a little
#princess. #Benetton #5517 #Kids
charger d'autres commentaires
marmatvel @tami_mv para Claudia?

houry_chegini This sweater is very good
L A 4

tami_mv Siiii @marmatvel . invitas??7?@
ramonaschween So sweet @ & F)
krnyra Que hermosa nifia

taram210 @ @

katcy2012 #BENETTONstoresinUSA
manzanamini Mira mami @nonniang
nata_posso Lindo

carlos.batistal980 Puma

benetton Dear @debbie.7764 In order
to get back to you in the best way
possible we would need to know which -

Un’attenta analisi del pubblico presente & fondamentale per
differenziare il piano editoriale a seconda delle diverse esigenze e
aspettative delle differenti audience chiave. Infatti, molti brand
approfittano della piattaforma non soltanto per raggiungere le
demografiche piu giovani ma anche per servire altri segmenti. La
popolarita delle collezioni Kids ne & una riprova. Un esempio relativo
al brand Benetton.
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6. CONCLUSIONI

L'analisi relativa al periodo di osservazione ci restituisce alcune evidenze:

1. il posizionamento dell’'offerta di prodotto non pud prescindere da un
benchmark dettagliato su campagne, attivita, leve e canali presidiati
dai competitor. Soltanto in questo modo si potra mettere in campo
un'efficace pianificazione e declinazione dell'intervento

2. al di fuori del targeting standard, fatto di giovani e giovanissimi, si
affianca l'importanza di raggiungere altre demografiche rilevanti per
veicolare conversioni online e visite in negozio. Il successo delle
collezioni per bambini sembra tracciare questa direzione

3. la reputazione @ un asset fondamentale da tenere monitorato
costantemente. Tuttavia, soltanto attraverso un programma
dettagliato di analisi e misurazioni si pud giudicare correttamente il
reale impatto

4. co-creare e collaborare sono le parole chiave per definire una
strategia di content marketing profilata ed efficace. Quindi, bisogna
valutare attentamente l'investimento in attivita come partnership,

co-marketing, influencer marketing, sponsorizzazioni, etc.
Hai voglia di commentare con noi il report? Allora, scrivici su Twitter

menzionando il nostro account @Digimind_IT o utilizzando ['hashtag
#DigimindTalks.
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Vuoi ottimizzare la tua performance
online e sui social?

Allora, approfitta delle funzionalita avanzate di
analisi e benchmark di Digimind Social: analizza la
brand reputation, monitora i competitor e valuta le
tue campagne e azioni di social media marketing!

Prova gratuitamente Digimind Social
per /7 giorni!

VAI

INIZIA ADESSO
LA TUA PROVA
GRATUITA
-7/ GIORNI -
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Digimind € una comprovata tecnologia di listening,
intelligence e analytics che da piu di 18 anni supporta i
migliori brand in tutto il mondo a trasformare i big data
in insight strategici per il business.

Digimind conta piu di 150 talenti distribuiti su quattro
continenti e vanta un 95% di customer satisfaction.

La societa lavora con i principali player pronti ad
affrontare le sfide del digitale: Carrefour Italia, Havas

ltalia, Natuzzi, Axa, LinkedIn, Lexus, Renault, Orange,
Nestlé, Sony, McCann, Leo Burnett.
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